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Kontakta Gjensidige Forsdkring

Kundservice
Telefon: 0771-326 326

info@gjensidige.dk, for férsakringsbrev, kundservice och férsdljning.

Skador

foretagsskador@gjensidige.se, om du vill anmala en skada eller

fradgor relaterade till ett drende.

Om Gjensidige Forsdkring

Gjensidige dr ett av de ledande nordiska skadeférsakringsbolagen,

som dr byggt av kunder, for kunder.

Koncernen &r noterad pé& Oslobérsen sedan 2010. | ndstan 200 ér
har vi anstallt eldsjalar som arbetar for att sékra kundernas liv,
halsa och vardesaker. Vi ér cirka 3100 medarbetare och vi erbjuder

skadeforsakring i Norge, Danmark, Sverige och Baltikum.

| Norge erbjuds ocksd bank, pension och besparingar.
Driftsintdkterna var 19.5 miljarder NOK fér 2012, medan
férvaltningskapitalet utgjorde 94.2 miljarder NOK.



Gemensamma villkor

Forsdkringsvillkorens uppbyggnad

Forsakringsvillkoren har féljande uppbyggnad:

e Forklaring av enkla begrepp som anvénds i villkoren.

e Gemensammia villkor som gdller allt som omfattas av
férsakringen. Har kan b la finnas information om vem som &r
férsdkrad, vad foérsakringen tdcker, om premiebetalning och vad
du skal géra vid en skada eller for at framstdalla ett
ers&ttningskrav.

e Villkoren fér de olika moment som omfattas av férsakringen.
Det framgdr av forsdkringsbrevet vad som omfattas av
férsakringen. Under villkoren fér de olika momenten framgar
det vilka skador och/eller kostnader som ingdr och vad
férsakringen inte técker.

e Ersdttningsregler dar eventuella forsakringsbelopp,
varderingsregler samt regler for sjélvrisk och regress framgar.

e Ordférklaringar for de ord som ar markerade med stjarna* i

villkoren.

Forklaring av enkla begrepp

Bolaget
Med bolaget avses Gjensidige Forsikring, En filial till Gjensidige
Forsikring ASA, Norge

Forsdkringstagare
Med férsakringstagaren avses den person eller det féretag som

bolaget har ingatt férsakringsavtal med.

Den forsdkrade

Forsakrad ar den som har ratt till erséttning.

1. Vem ar forsakrad

Den férscékrade ar dgaren av den uthyrda bostaden och det fasta

bohag som finns pd denna adress.

2. Vad tacks

| Danmark och Sverige tdcks fritidshusens adresser och deras

uthyring genom fritidshus uthyrningsféretag.

3. Ikrafttradande

Forsakringen trader i kraft den dag som anges i férsakringsbrevet.

4. Premiebetalning
4.1

Premien faktureras med anvisning om sista betalningsdag.

Tillsammans med premien faktureras statligt faststallda avgifter.
Forsakringstagaren star for premiens fakturerings- och

betalningskostnader etc.

4.2

Vid betalning med inbetalningskort skickas faktura till den angivna
betalningsadressen. Vid betalning med autogiro eller annan
elektronisk betalningsmetod, dras beloppet fran det angivna
kontot.

4.3
Andras betalningsadressen eller kontonumret, mdste bolaget

snarast underrdttas.

4.4
Den férsta premien forfaller till betalning vid férsakringens
ikrafttrddande och senare premier pd den anférda

betalningsdagen.

4.5

Betalningsfristen for férsta premien ar hégst 12 dagar efter
mottagandet av inbetalningskortet. Vid senare premier férvantas
betalningen senast 21 dagar efter mottagandet av
inbetalningskortet. Absolut sista betalningsdag framgar av
inbetalningskortet. Betalningsfristerna gdller inte d& premien

betalas genom autogiro.

4.6

Betalas inte den férsta premien i tid, upphor férsakringen.

4.7

Betalas inte férnyelsepremier i tid, kan féretaget, 14 dagar efter att
betalningsfristen upphért enligt punkt 4.5, séga upp
forsakringsavtalet. Avtalet sdgs upp med 21 dagars varsel, om inte

premien betalats innan detta datum.

4.8

Betalas premien fér sent pd grund av sarskilt férmildrande
omsténdigheter, och betalas premie samt réntor och omkostnader
omedelbart efter att dessa omstandigheter har upphért, galler
forsdkringsavtalet pd nytt dagen efter att betalningen skett.
Betalningen skall dock ske senast tre manader efter att

uppsdgningsfristen gatt ut, enligt punkt 4.7.

Vid utebliven betalning av férsta premien, skall betalning dock ske
senast tre mdnader efter betalningsfristen enligt punkt 4.5. Har
forsakringsavtalet ingdtts fér en bestamd tid, skall betalning ske

fére utgéngen av denna period.



5. Avgifter

5.1 Avgifter

5.1.1 Féretaget har rgtt att ta ut avgifter for att tdcka hela eller
delar av kostnaden for fakturor, pdminnelser, inkasso,
utbetalningar, dokument, sammanfattningar, kopior och
fotokopior samt undersékningar, utredningar och tjanster i
samband med &ndringar i férsdkringsbrevet och skadebehandling.
5.1.2 Priset &r antingen fast eller berdknas som en procentsats/
timtaxa. Berdkningsmetoder kan kombineras.

5.1.3 Priserna framgdr av bolagets prislista, som finns pa bolagets

hemsida eller som kan tillhandahéllas vid begéran.

5.2 Andring och inférande av nya avgifter

5.2.1| befintliga férsakringsavtal kan avgifter hdjas eller nya
avgifter inféras av omkostnads-, fortjanst- eller marknadsmdéssiga
orsaker.

5.2.2 Hojning av avgifter sker med en mdnads varsel till den foérsta i
manaden. Andringarna offentliggérs pa foretagets hemsida.
Inférande av nya avgifter sker per brev till forsékringstagaren med

tre mdanaders varsel innan huvudférfallodagen

6. Varaktighet och uppsdgning

Hénvisas till partneravtalet

7. Andringar

Hanvisas till partneravtalet

8. Moms

Moms skall i enlighet med lagen om mervérdesskatt betalas av den
férsdkrade i den utstréckning att denna kan géra avdrag fér deni

sin momsredovisning.

| det fall att den férsakrade inte kan dra ifrdn momsen i sin

skattedeklaration, ersatts momsen fullt ut.

9. Vid skada eller ersattningskrav
9.1

Om der sker en skada eller stalls ett krav, eller om ett krav kan
férvantas, som bolaget férmodas vara skyldig att tacka, skall

féretaget snarast underr&ttas hdrom.
Anmadlan kan géras pd telefon: 0771-326 327

Anmdlan kan goéras dygnet runt pd féretagets hemsida.

9.2
Vid akut hjalp hanvisas till var dygnet-runt-service pa telefon:
0771-614 614

9.3

Vandalism* maste ocksd anmdlas till polisen.

9.4

Du maste i sa stor utstrdckning som mojligt férhindra eller
begrdnsa skadan och ge bolaget utrymme att vidta Iampliga
dtgdrder. Reparation av skadorna, nedrivning eller bortférande av

objekt far inte genomféras férrén bolaget har gett sitt samtycke.

9.6
Om den férsdkrade, utan bolagets samtycke, har betalat
kompensation eller godkdnt ett inlémnat ersattningskrav, utan att

det féreligger juridisk ersattningsplikt, har bolaget inget ansvar.

9.7
| den utstréckning som bolaget har betalat erséttning, intréder det

i alla avseenden i den férsdkrades eventuella krav mot tredjeman.

10. Regress

Nar bolaget har betalat erséttning, kan det nér som helst utéva
regress mot en ers&ttningsansvarig skadevallare.
Forsakringstagaren kan pd bolagets vagnar sdledes inte avskriva sig

ratten till regress.

11. Internationella sanktioner och krig,
jordskalv, kdrnkraft mv.
11.1 Internationella sanktioner

Ersattningsplikt eller andra férpliktelser for den férsakrade eller
andra under denna férsdkring bortfaller i den man uppfyllelsen av
sddana forpliktelser enligt bolagets asikt kan utsatta bolaget for
sanktioner, restriktioner, férbud eller annan rattslig paféljd som
resultat av resolutioner eller andra beslut som antagits av FN eller
sanktioner, lagstiftning eller andra rattsféljder utfardade av EU,
Storbritannien eller USA.

Se mer om internationella sanktioner pd statliga hemsidor.



11.2 Krig, jordskalv, kédrnkraft etc.
Forsakringen tacker inte skador, som direkt eller indirekt &r en foljd

av:

e Krig, krigsliknande handlingar, neutralitetskrankanden,
inboérdeskrig, uppror eller inbérdes oroligheter
e Jordskalv eller andra naturkatastrofer*

e Utsldpp av kdrnkraft eller radioaktiva dmnen

12. Missn6jd med bolaget
12.1

Vid missndje med bolagets hantering av en skada, t ex
ersattningens storlek eller tolkningen av férsakringsvillkoren, finns

det mojlighet att klaga.

Berdr klagan vara avtal, pd vilket satt ett drende har behandlats pé
eller vara produkter, s& pkontakta i férsta hand den person eller det

center som har behandlat drendet.
Det gdr lattast och snabbast att 16sa drendet pd det viset.

12.2 Klagomalsenhet
Blir det nédvandigt att gé vidare, kan vér klagomdlsenhet

kontaktas via e-post eller brev.

Kontaktinformation dterfinns pé& féretagets hemsida eller kan fas

genom forfradgan.

13. Lagstiftning och jurisdiktion
For forsakringen géller ocksd danska Lag om férsékringsavtal och

Lag om finansiell verksamhet.

Tvister * rérande férsakringsavtalen avgérs enligt dansk lag i

danska domstolar.



AllRisk

14. Vilka byggnader och féremal omfattas av
forsdkringen

Forsakringen omfattar

1. De byggnader* som omfattas av den forsékrades egen
fritidshusforsakring enligt férsakringsbrevet.
2. De féremadl som omfattas av den férsakrades egen

fritidshusforsakring.

15. Forsdkringens omfattning

Forsakringen tacker den period dé den férsékrades byggnad och
bohag hyrs ut genom fritidshus uthyrningsféretag fér fritidshus
enligt ingdtt hyreskontrakt och ddr hyresgdsten har

disponeringsratt éver bostaden.

Férsakringen técker direkta skador pd den férsdkrade byggnaden
och de férsdkrade féremalen vid plétsliga och oférutsedda
h&ndelser av vilken som helst orsak, med undantag fér de nedan

angivna exemplen.

Forsakringen técker sammma summor som angetts i den egna

fritidshusférsakringen.

16. Forsdkringen tdcker inte

Skador pé& féremal tillhérande andra an den forsékrade.

Skador som ersdatts eller skulle kunna ersattas av den férsékrades
egen fritidshusférsakring omfattande som ett minimum brand, -

vattenskada samt inbrott.

Skador som ersdatts eller skulle kunna ersattas av den férsékrades
egen fritidshusférsckring omfattande som ett minimum brand-

vattenskada samt inbrott i byggnaden och stéld av bohag.

Skador som skett dver en tid och inte vid ett specifikt tillfalle, t ex
sprickbildning p& grund av frost, byggnadens uppbyggnad ,

tryckprovning eller vibrationer fran trafiken,

Skador som bestdr av slitage eller smaskador t ex ristor, repor,
nedsmutsning, vatskespill, stank eller liknande som medfér smarre
utseendemdssiga defekter, eller att fargskillnader uppstatt efter

reparation.
Alla former av stéld.

Skador véllade av gnagare (Rodentia), rovdjur (Carnivora) eller

faglar (Aves).

Skador som orsakats av nederbérd eller sméltvatten som trangtin i

byggnaden.

Skador som orsakats av éversvamning fran hay, fjord, sjé eller

vattendrag, jordskalv eller andra naturkatastrofer.

Skador som orsakats av bearbetning, reparation, och rengéring,

som utférts av en tredje part.

Skador pé& féremal som i férvag undantagits dgarens

fritidshusférsakring, t ex motordrivna fordon, luft-och sjéfartyg osv.

Avsiktligt orsakade skador pd byggnader och féremdl, savida inte
dessa orsakats av hyresgdsten, dennes familjemedlemmar eller

gdster till dessa i samband med vistelsen.

Férutom ndmnda undantag omfattas inte heller pengar eller
motsvarande, mynt- och frimdarkssamlingar, samt pdrlor, smycken

och féremadl av guld, platina och silver.

17. Hyresbortfall

Forsakringen tacker hyresbortfall i anslutning till en skada omfattad
av denna férsakring eller den forsékrades egen fritidshusférsakring,

vilket gér att den uthyrda egendomen helt eller delvis &r obrukbar.

Forsakringen técker dokumenterade forluster av hyra enligt avtalad
uthyrning, sdtillvida att det innan skadan skedde férelag ett

hyreskontrakt mellan Feriepartner och en hyresgdst.

18. Sjalvrisk

For skador ddr ersattningen beréknas till minst 1 000 DKK finns

ingen sjdlvrisk.

Om du har haft en skada under uthyrningen, som tdcks av din
ordinarie fritidshusférsékring och debiteras en sjélvrisk pd minst
1000 DKK, kommer du att kunna f& tdckt denna kostnad pé
trygghetsforsakringen.



Galler for byggnader och byggnadsdelar

19. Hur ersatts skadorna

Det forsakrade ar tackt till sitt fulla nyvérde (nydrdesférsakring),

om inte annat anges i férsdkringsbrevet eller nedan.

Skadorna berdknas enligt de priser som det vid skadetillfallet skulle
kosta att dterstdlla det skadade med samma byggmetod och p&

samma stdlle.

Prissattningen kan inte baseras pd priser foér dyrare byggmaterial
&n de som skadats eller pa byggmaterial eller byggmetoder som

inte var i allmdant bruk vid skadans tidpunkt.

Nér ersdttningen faststéllts tas hansyn till férandringar i byggpriser,

som kan ske inom en normal byggperiod réknat frdn skadetillfallet.

Vid skador pd nedanstéende féremdl berdknas ersdttningen efter
féremalens alder. Avskrivning berdknas efter den samlade

skadeutgiften - dvs. bade av material och arbetslon.

Ersattningen berdknas till vad det kostar att f& det skadade
féremalet reparerat. Beloppet kan dock inte éverstiga vardet av det
skadade féremdlet. Kan féremalen inte repareras, anvands priset
for ett nytt identiskt féremdl som utgangspunkt, eller i avsaknad

haray, ett nytt liknande féremal.

20. Ersattningsregler

Olja - gas- biobrénslepannor, varmvattenberedare, kéllare och

varmevdaxlare

Alder Ersattning
0-10ar 100 %

10 - 15 ar 70 %
15-20 ar 50 %
20-25¢ar 40 %
25-30ar 25%
Darefter 20 %

Takbeléggning av plast, pvc och liknande, samt eldrivha motorer,
markiser, antenner, paraboler och liknande. Staket, skyltar och

staket av trd inklusive pilflatat staket. Duk/linor till swimmingpool.

Alder Ersattning
0-54ar 100 %
5-7éar 70 %
7-104ar 40 %
Darefter 20 %

Takbel&ggning av papp, undertak av plast eller liknande samt

flaggsténger av tré.

Alder Ersdttning
0-15ar 100 %
15-20 ér 80 %
20-30ar 50 %
Darefter 20 %

Takbeléggning av halm, rér och grés.

Alder Ersdttning
0-20ar 100 %
20-30ar 80 %
30-40 ar 50 %
Darefter 20 %

Invéndigt malade ytor, samt ytor av tapet och liknande

Golvbeléggning i form av mattor, vinyl och andra liknande

produkter, inklusive laminat

Alder Ersdttning
0-10ar 100 %
Darefter 70 %

Trddgardsanldggningar *

Forsakringen ersatter utgifter till dterskapande av
tradgdrdsanléggning. Fér plantering ersatts endast utgifter for
nyplantering. Det vill sdga, fér buskar och tré&d, plantor yngre én 4

ar. Ersattningen forfaller, om daterskapande inte sker.

Glas och sanitet

Glas- och sanitetsskador ersatts in natura. Kan féremal som liknar
de skadade inte erhallas betalas en kontant ersattning
motsvarande priset pd glas och sanitet, vid skadetillfallet. Kan
befintliga toalettsitsar och kranar inte anvéndas av
konstruktionsmdssiga skdl, betalas ersattning for ny sits eller nya

kranar i samma standard som den befintliga.

Sdrskilda material

Om ersattningen beréknas med hénsyn till att speciella material
eller konstruktionsmetoder har anvdnts, sdsom halmtak, timmer,
kornischer, stuckatur och liknande, &r det en férutsattning att
liknande specialmaterial eller byggmetoder anvénds vid
ateruppbyggnaden. Annars nedskrivs ersattningen till priset for de

vanligt anvénda materialen.



Galler for I6sore

21. Hur ersatts skadorna

Ersattning skall stréva efter att férsatta den forsékrade i samma
ekonomiska situation som omedelbart innan skadan intréffade.

Bolaget kan vélja mellan nedan satt att ersatta skadan/férlusten.

22. Krav skall kunna dokumenteras

For att fa erséttning kravs att man kan dokumentera eller bevisa
att man har dgt de skadade féremalen och att alder och

ersattningspriser &r de som anférts i skadeanmdlan.

Detta kan géras genom att man, tillsammans med anmdlan - i den
utstrackning man kan - skickar in kvitton/rékningar for képet,

kopekontrakt eller adekvata beskrivningar eller foton.

Av eget intresse bor den forsdkrade darfér spara kvitton fér alla nya
saker, och i minst 5 ar fér mer varaktiga konsumtionsvaror. Képs
tingen privat, bér man skaffa ett daterat transaktionsbevis som
anger vad som kops och vad priset &r. Det hela kan kompletteras
med foton av de mest vardefulla sakerna. Med hanvisning till
dokumentation av ersattningspriserna kan man som regel fa

forsdljaren att utfarda ett bevis.

Kan man inte dokumentera eller styrka sitt krav, risker man att
bolaget avvisar kravet eller fastslar ersattningen efter

uppskattning.

23. Reparation

Bolaget betalar vad det kostar att dterstélla féremal till i princip
samma skick som innan skadan (reparera). Med "i princip samma
skick” menas att féremalen till sin prestanda, anvéndning och
utseende har samma nyttovdrde for den férsdkrade som innan
skadan. Om reparationskostnaderna éverstiger 50% av nyvardet
vid tidpunkten fér skadan, skall bolaget berdkna ersdttningen som
en dteranskaffning eller kontant ersdttning, om inte den forsékrade

onskar reparation.

24. Ersdttning av nedskrivning

Foretaget ersdtter vardenedskrivningar av skadade objekt.
Vardenedskrivningen beréknas som féremalets varde utan skada
minus féremdlets vérde med skada. Beroende pd
omstdandigheterna kan det bli tal om béde reparation och
ers@ttning for vardenedskrivning, om féremadlet blir mindre vart

efter reparation. Om reparationskostnaderna éverstiger 50% av

nyvdrdet vid tidpunkten fér skadan, skall bolaget berdkna
ersgttningen som dteranskaffning eller kontant erséttning, om inte

den férsdkrade dnskar reparation.

25. Ateranskaffning

Foretaget anskaffar eller levererar nya féremdl som &r identiska
med de som skadats, om detta kan ske utan véasentlig oldgenhet

for den forsakrade.

Kan identiska féremal inte anskaffas, kan féretaget valja att
leverera liknande nya féremal, dvs. féremal som i all vasentlighet

motsvarar de skadade féremalen.

Motsdtter sig den férsdkrade anskaffning av nya féremal, utbetalar
féretaget kontantersattning motsvarande det pris som féretaget
skulle ha betalat for féremalen hos den leverantér som féretaget

har anvisat.

For foljande kategorier av féremal, som ér kdpta anvénda eller som
ar 6ver 2 ar gamla, kan féretaget ersdtta med anvdnda identiska

féremal:

1. porslin, inklusive tallrikar

2. glasvaror

Motsdtter sig den forsakrade dteranskaffning av de némnda
féremalen, utbetalar féretaget kontanterséttning motsvarande det
pris som foretaget skulle ha betalat for féremdlen hos den

leverantor foretaget har anvisat.

26. Kontantersdttning

Foretaget kompenserar férlusten i kontanter.

For foremal som ar nyinképta, &r mindre an 2 ar gamla (for klgder
och elektriska apparater 1 r) och i évrigt ér oskadda, ersatts med

priset for liknande nya féremal.

Féremal som ar Gver 2 ar gamla (for kléder och elektriska apparater
14r), képta som anvénda eller skadade i fortid, fastslds

ersattningen enligt nedanstdende tabeller.

Ateranskaffningspriset motsvarar det pris som féremdlet/
féremalen kan képas fér av kunden genom bolagets leverantér,

eller genom en leverantér bolaget har anvisat.

Ar &teranskaffning praktiskt omajlig och om erséttningskostnaden

darfor kan faststdllas med utgangspunkt i vad det kostar att



tillverka ett motsvarande féremal, ar féretaget inte skyldigt att Ersattningen berdknas till vad det kostar att f& det skadade
betala mer &n vad ett nytt liknande féremadl kan anskaffas for. foremalet reparerat. Ersattningen kan dock inte éverstiga vardet av
den skadade produkten berdknad enligt reglerna om ersattning fér

27. Ersattning pa annat sdtt aterinskaffande.

Dar ovannédmnda erséttningsregler ej ér applicerbara i en

. . . s . . Kan féremdlen inte repareras, anvénds priset fér ett nytt identiskt
skadesituation, faststdlls ersGttningen efter den praxis som i évrigt P P Y

. . féremal som utgdngspunkt, eller i avsaknad harav, ett nytt
har utvecklats kring danska Férsakringsavtalelagen § 37. tgangspu rav v Y

liknande féremal.

Klader, elektriska apparater av obestédmd art, dock inte harda
Erséttning for dteranskaffning beréknas med hdnsyn tagen till det

vitvaror.
skadade féremdlets dlder vid skadetillfdllet enligt ovanstéende
Alder Erséttning regler.
0-1ar 100 %
1-24ar 90 %
2-3ar 70 %
3-4ar 50 %
4-5ar 30 %

5 &r - darefter 10 %

Mébler, trédgdrdsmabler, séngar och hérda vitvaror av obestdmd

art.

Alder Ersattning
0-2ar 100 %
2-3ar 85 %
3-4ar 75 %
4-5ar 65 %
5-6ar 50 %
6-74ar 40 %
7-8ar 30 %

8 ar - darefter 20 %

Alla évriga féremdl som inte sdrskilt omndmns i en annan

avskrivningstabell.

Alder Ersdttning
0-2ar 100 %
2-34ar 90 %
3-4ar 80 %
4-5ar 75 %
5-6ar 70 %
6-7ar 65 %
7-84ar 60 %
8-9ar 50 %
9-10ar 40 %
10-1ar 30 %

11 &r - darefter 20 %



Ordforklaringar

Byggnad
En byggnad definieras i detta sammanhang som en konstruktion
bestdende av en grund och minst tvd yttervaggar, som dock

samtidigt kan vara yttervéggar i intilliggande byggnader.

Ramper, fristdende skorstenar, vaderkvarnar, etc. betraktas i detta

sammanhang som fristdende byggnader.

Trddgdrdsanldggningar

Med tradgérdsanlaggningar avses utomhusbeléggning, - belysning,
-ré&cken, staket, stdngsel och liknande, dock inte trédgardsmaobler
och tradgardstillbehor.

Vandalisering

Med vandalisering avses hdndelser som &r begransade till att
endast omfatta avsiktliga och skadliga dtgérder som resulterar i
direkt fysiska skador.

Nyvdrde

Med nyvérde avses dteranskaffningspriset inklusive frakt,
montering, tull och andra avgifter omedelbart innan skadans
intrdffande utan avdrag fér dlder och bruk, men enbart ett skaligt

avdrag fér minskad anvéndbarhet eller andra omstandigheter.

Tvister
Med tvister avses konkreta, aktuella konflikter, som kan utgéra

skalig grund for ett civilrgttsligt Grende.
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Gjensidige Forsakring
Karlavégen 108, plan 5
104 50 Stockholm
Telefon 0771-326 326
Fax 08-792 29 10

info@gjensidige.se

En filial till
Gjensidige Forsikring ASA,Norge
Organisationsnummer: 995 568 217



